Zatacznik nr 3

PRAWA KONSUMENTA

ZGODNIE Z USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze odstgpic
od niej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przéd jego uptywem.

Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstapienia od umowy,
prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu 14-dniowego, o ktérym mowa
powyzej.

Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu 12 miesiecy, o ktdrym mowa powyzej, termin do edstgpienia od umowy
uptywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi informacji o tym prawie.

Jezeli konsument wykonuje gorawo odstgpienia“odyumowy po ztozeniu wyraznego oswiadczenia
zawierajgcego zadanie wykonywania ustugi przed ‘uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
ma on obowigzek zaptaty zaswiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.

Konsument nie ponosi kosztow, Swiadczenia ustug za czas do odstgpienia od umowy w przypadku,
jezeli:

a) _przedsiebiorca nie poinformowat konsuménta o prawie odstgpienia od umowy i skutkach
jego wykonania zgodnie zart. 12, ust. 1 pkt'9 ustawy o prawach konsumentéw, lub

b) konsument nie' Zgdat spetniania) swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy zgodnie z art. 15 ust:3 i art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumentdw.

Jezeli najpdiniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa przedsiebiorca
nie otrzymat wyraznej zgody konsumenta na kazdg dodatkowg pfatnos¢ wykraczajagcg poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne obowigzki umowne, lecz zatozyt jej istnienie przez
zastosowanie domysinych opcji, ktdre konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowe;j
pfatnosci, konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowe;j.
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