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Załącznik nr 3 

  

 

PRAWA KONSUMENTA 

ZGODNIE Z USTAWĄ O PRAWACH KONSUMENTA 

 

Konsument, który zawarł umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, może odstąpić                

od niej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów.  

Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.  

Jeżeli konsument nie został poinformowany przez przedsiębiorcę o prawie odstąpienia od umowy, 

prawo to wygasa po upływie 12 miesięcy od dnia upływu terminu 14-dniowego, o którym mowa 

powyżej.  

Jeżeli konsument został poinformowany przez przedsiębiorcę o prawie odstąpienia od umowy              

przed upływem terminu 12 miesięcy, o którym mowa powyżej, termin do odstąpienia od umowy 

upływa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.  

Jeżeli konsument wykonuje prawo odstąpienia od umowy po złożeniu wyraźnego oświadczenia 

zawierającego żądanie wykonywania usługi przed upływem terminu do odstąpienia od umowy,                  

ma on obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione do chwili odstąpienia.  

Konsument nie ponosi kosztów świadczenia usług za czas do odstąpienia od umowy w przypadku, 

jeżeli:  

a) przedsiębiorca nie poinformował konsumenta o prawie odstąpienia od umowy i skutkach 

jego wykonania zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 ustawy o prawach konsumentów, lub  

b) konsument nie żądał spełniania świadczenia przed upływem terminu do odstąpienia                     

od umowy zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumentów.  

Jeżeli najpóźniej w chwili wyrażenia przez konsumenta woli związania się umową przedsiębiorca               

nie otrzymał wyraźnej zgody konsumenta na każdą dodatkową płatność wykraczającą poza 

uzgodnione wynagrodzenie za główne obowiązki umowne, lecz założył jej istnienie przez 

zastosowanie domyślnych opcji, które konsument musi odrzucić w celu uniknięcia dodatkowej 

płatności, konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej płatności dodatkowej. 


